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FIVE SENSES

float + spa

Regulamin korzystania z voucheréw upominkowych
w FIVE SENSES float spa.

1.Voucher upominkowy w formie kodu wygenerowanego przez sklep lub w formie
papierowej o okreslonej wartosci nominalnej badz ustudze, upowaznia uzytkownika do
jego realizacji w FIVE SENSES float spa.

2.Voucher upominkowy zakupiony w sklepie online, trafia na wskazany adres mailowy
w przeciggu kilku minut.

3.Klient ma prawo do zwrotu lub reklamacji w przeciggu 14 dni od dnia zakupu vouchera
w sklepie online. Reklamacja jest rozpatrywana w ciggu 3 dni roboczych. Reklamacje
mozna sktadac drogg mailowg na adres: info@fivesenses.pl

4.Vouchery upominkowe sg wazne przez okres 6 miesiecy od daty ich zakupu. W tym
okresie nalezy wykorzysta¢ catkowitg wartos¢ vouchera. Po uptywie terminu waznosci
vouchera, jego w catosci lub w czesci niewykorzystana wartos¢ zostaje utracona.

5.Niedyspozycje zdrowotne i sytuacje losowe uniemozliwiajgce realizacje vouchera w
terminie rozpatrujemy indywidualne. Nalezy skontaktowac sie z nami przed uptywem
terminu realizacji vouchera pod numerem 517 406 279 lub e-mail: info@fivesenses.pl

6.Dajemy Ci rowniez mozliwos¢ wydtuzenia vouchera, za dodatkowa optatg 50 zt/miesigc.
Pamietaj jednak, ze brak wczesniejszego kontaktu jest rownoznaczny z przedawnieniem
vouchera i brakiem mozliwosci jego realizacji.

7.Voucher w zaleznos$ci od rodzaju zabiegéow lub nominatu mozna wykorzysta¢ podczas
jednej lub kilku wizyt, z zachowaniem daty jego waznosci.

8.W celu umdwienia dogodnego terminu realizacji vouchera prosimy o kontakt telefoniczny
pod numerem 517 406 279.

9.Przy dokonywaniu rezerwacji prosimy o poinformowanie recepcji, ze formg rozliczenia
bedzie Voucher upominkowy.

10.W przypadku braku anulowania rezerwacji drogg telefoniczng lub osobiscie, na
min. 24 h przed uméwiong wizyta, Voucher upominkowy zostanie automatycznie
uznany za zrealizowany.

11.Voucher upominkowy nalezy okaza¢ w recepcji w dniu realizacji zabiegu.

12.Vouchery upominkowe nie podlegajg zwrotowi ani wymianie na gotéwke. Nie ma
rowniez mozliwosci wydawania reszty  w gotowce z Voucherdw, opiewajgcych na kwote
wyzszg niz wartos¢ wykorzystywanych ustug.

13.Dozwolona jest wymiana vouchera na inny zabieg z mozliwoscig doptaty do drozszego.

14.Vouchery imienne mogg by¢ przeniesione na inng osobe.

15. Ptatnosci voucherem upominkowym nie mozna tgczy¢ z promocjami i rabatami.

16.W przypadku utraty lub zniszczenia Vouchera upominkowego, FIVE SENSES float spa nie
ponosi odpowiedzialnosci ani nie rekompensuje straty spowodowanej zaistniatg sytuacja.

17.Rezerwacja wizyty, ktorej ptatnos¢ realizowana jest voucherem jest jednoznaczna
z akceptacjg niniejszego regulaminu.

18.Administratorem danych jest firma FIVE SENSES float spa Sp. z 0.0., NIP: 5842795652
KRS: 0000854971, 80-280 Gdansk, ul. Norwida 4.



